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Bevezetes

A vallalati tartalomkezels- és informacio-

menedzsment megoldasok piaca szédité sebességgel
novekszik, aminek oka a gyors technoloégiai

fejlodés és a kozelmuilt varatlan eseményei,

amik nagy mértékben befolyasoltak a korabbi
munkavégzési moédszereket. Mindezek az erételjes
valtozasok tették egycsapasra nélkiilozhetetlenné
az elektronikus tartalomkezelo rendszereket. A
kiilonb6zé rendszerekbél és tarhelyekbél érkezé
sokféle tartalom miatt a vallalatoknak érdemes
tartalomkezelo megoldasokba fektetniiik a vallalati

tartalmaik rendszerezéséhez.

A vallalati tartalomkezel6 rendet teremt ott, ahol
kaosz uralkodik. A tartalomkezel6 megoldasok
lehetdve teszik, hogy a vallalatok kézben tarthassak
a mindennapi szinten kezelt, analizalt és tarolt
hatalmas mennyiség(i adatot. Segitségilikkel olyan

munkafolyamatok alakithatdk ki, amelyek hatékonyabba
teszik az alkalmazottak munkajat és megfelelnek a

vallalat szabalyzatainak eés eléirasainak.

Ez az utmutatd olyan analitikai kutatécsoportok, ipari
vallalatok és megbizhaté médiaforrasok eredményeire
hivatkozik, amelyek az informaciémenedzsmentben
elé6forduld kihivasokkal foglalkoznak, példaul nagy
adathalmazok (big data) kezelésével, mobilitassal és
felhdkkel. Az igy szerzett informacidkkal segitik a
vallalatokat a vallalati tartalomkezel&k alkalmazasaban,
hogy hasznalatuk Gzleti elénydket hozzon. A vallalati
tartalomkezel lehetdvé teszi, hogy a vallalatok a
meglévo és Uj tartalomforrasok segitségével fokozzak

a hatékonysagot és a produktivitast. A vallalati
tartalomkezelével rdadasul szabalyozhaté a bizalmas
informacidokhoz vald hozzaférés, és elkertilhet6 az
adatvesztés, melynek rendkiviil pusztitd kovetkezményei
lehetnek.
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Ahogy egyre nehezebbé valik a névekvé mennyiségli
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45%

44%

39%

Az AlIM &ltal készitett iparagi 35%

felmérés szerint a résztvevok
meég mindig gy érezték, hogy
bizonyos informaciotipusok
#kaotikusak” vagy
orendszerezetlenek” voltak a
vallalatuknal.

E-mailek Office Dizajn fajlok Szkennelt
dokumentumok és szellemi dokumentumok
(Word, Excel stb.) tulajdonok

A tartalomstrategia

alapvetd fontossagu

Egy Forrester-felmérésben a résztvevok
szerint a vallalati tartalomkezel6 nem % 7 % %

megfeleld bevezetésének f6 okai a

kovetkezSk: Nincsenek Rossz Vallalati politikaval
dsszehangolva tartalomstratégia és kultdaraval
az Gzleti és IT kapcsolatos
szempontok problémak
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Uzleti
motivaciok: az
informacionak
ara van

A ,,ROSSZ ADATOK” ARA

12%
rossz adatbol szarmazé atlagos veszteség a
vallalat teljes jovedelmeébdl.

3,1 milliard dollar

rossz adatokbdl szarmazé kéltség évente az Egyesiilt
Allamokban.

A 3 LEGFONTOSABB SZEMPONT A JELENLEGI
VALLALATI TARTALOMKEZELOKNEL

A felhasznaldk bevonasa kulcsfontossagu

Szabaduljunk meg a tobbi tarhelyt6l!

Az e-mail lejart lemez

Ahogy egyre nehezebbé valik a névekvé mennyiségli
adatok kezelése és értelmezése, Ugy n6 az igény a
vallalati tartalomkezelSkre, melyek hatékonnya teszik az
informacidmenedzsmentet.

50%

a szellemi munkat végzdk arra forditott ideje, hogy
rejtett adatintegracids rendszereket kutassanak
fel, adatokat keressenek, hibakat javitsanak, és
megerdsitést keressenek olyan informacidkra,
amelyek forrasat nem talaljak megbizhatonak.

szeretné jobban bevonni a
% felhasznalokat.

szeretné egyesiteni vagy 6sszekdtni
% a tarhelyeket.

érzi nehézkesnek az e-mailek
% archivumkeént valé hasznalatat.
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A befektetes
megtertlese a vallalati
L
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tartalomkezelokn

e
38%

avallalatoknak kdzvetett haszonra tesz szert a vallalati
tartalomkezel6 bevezetésével, példaul novekszik a
produktivitas.

®
33%

a vallalatoknak a papirfelhasznalas csokkenését tekinti a
masodik legfontosabb elénynek a vallalati tartalomkezel6
bevezetésében.

Otéves tavlatban a
dokumentummenedzser
bevezetésének

megterilese 404%

A vallalati tartalomkezeldk 6 értéke kétségkivil
tovabbrais az egyre tobb forrasbdl szarmazé informacidk
hatékony rendszerezése, biztonsagos tarolasa és
feldolgozasa. A Nucleus Research szerint a vallalati
tartalomkezel6k befektetési megtériilése tovabbra is
nagy Gtemben fog novekedni.

56%

a doéntéshozdéknak a folyamatok automatizalasat
tekinti a befektetés f6 megtérilési terliletének.

62%

a vallalatoknak kozvetlen haszonra tesz szert a
vallalati tartalomkezel6 bevezetésével, példaul
csOkken a papirhasznalat, az adminisztraciora
forditott human erdforras ideje és a vallalat irodai
szolgdltatasainak dija.
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2 ! . . Az alkalmazottak tovabbra is veszélyeztetik a vallalati
e S a p aJ Z S O n . adatokat azzal, hogy papirt és személyes fajlmegosztd
. alkalmazasokat hasznalnak - még akkor is, ha tilos

Ogo S U la t [a n azilyen eszkdzdk alkalmazasa. Ezen alkalmazasok

szabdlyozatlan hasznalata komoly biztonsagi és jogi
-:é } [m e O S Z té S é S veszélyt jelent, hiszen az alkalmazottak szenzitiv
J g adatokat oszthatnak meg vagy tarolhatnak személyes
eszkozeiken, amelyek nem tartoznak a vallalat hataskére

/ /
3 a p | ra la p U a d a tO |< ala. A vallalatoknak meg kell talalniuk az egyensulyt az
egylttmikodést lehetdvé tevd technoldgia alkalmazasa

és a vallalati szabalyozasnak megfeleld kénnyti
informacidelérés kdzott.

A JOGOSULATLAN FAJLMEGOSZTAS VESZELYT JELENT A VALLALAT SZAMARA

38. (46, (44

a vallalatoknak szerint az szerint a szenzitiv adatok
tapasztalt informaciébiztonsag védelme sériil, ha vallalati
informaciébiztosaggal legnagyobb kockazati informaciék megosztasara
kapcsolatos tényezdje a papiralapu személyes fajlmegosztd
problémakat az elmult informaciétarolas. alkalmazasokat hasznalnak.
egy évben.
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/ h |< Habdar szamtalan vallalat tett nagy lépéseket abban,

Pa p | r e gye hogy ,, papirmentes irodava” valjon, még mindig messze
a cél. Nem kétséges, hogy a vallalatok még mindig féleg
papiralapu informacidkra tamaszkodnak, melyeket
nyomtatni, masolni és iktatni kell. Ez hatassal van a
teljes vallalat produktivitasara és a kritikus hataridok
betartasara, igy végiil jelentds bevételcsdkkenést
eredményezhet.

A PAPIRALAPU MUNKAVEGZES
JELENTOSEN LASSITJA A MUNKAVEGZEST
ES CSOKKENTI A HATEKONYSAGOT

Az AlIM vizsgalata

10.000 - L1z
. o ‘ szerint az alairasok

Az Amerikai Kérnyezetvédelmi Hivatal szerint

atlagosan ennyi papirlapot hasznal egy amerikai T O b b N é ge m é goj

dolgozé évente. Ez 6sszesen 4 millié tonna papir egy : : ,

évben. mindig papir alapon

66% tortenik:

a vallalatoknak kezdeményezte a papirhasznalat

csokkentését. (Forras: IDC) A vallalatoknal a dokumentumok
alairdsa még mindig az els6szamu ok a
papirhasznalatra (Forras: AlIM)

24-31%

szeretnék a vallalatok csékkenteni az éves
papirfelhasznalast. (Forras: IDC)

Tobb, mint 50%-a
a valaszaddknak azért nyomtat papiriratokat, hogy
az alairdsokat meetingekre vihesse. (Forras: IDC)




A mobil munkaerd
tamogatasa

ELERKEZETT A FELHO IDEJE

84%

a vallalatoknak fontolgatja az attérést felhdre vagy

hibrid megoldasra. (Forras: AllM)

70%

a vallalatoknak fog felhGalapu vallalati
programcsomagot alkalmazni 2021-re vilagszerte.
(Forras: Gartner)

57%
a vallalatoknak preferdlja az eléfizetéses modellt.
(Forras: AlIM)

1/10 @

talalja kénnylinek és gyorsnak a dokumentumkeresést
tavolrol vagy mobil eszkdzrél.

(Forras: Az M-Files felmérése IT dontéshozdk szamara)

A felhd és a mobil kivalé eszkdzok, amelyek lehetbve
teszik az alkalmazottaknak, hogy a vilag barmely
pontjardl hozzaférjenek a sziikséges adatokhoz.
Ugyanakkor a ,hozd a sajat eszk6z6d” (BYOD - bring
your own device) szemléletet sok vallalatnak nehezére
esik gyakorlatba lltetni.

A MOBIL MUNKAERO IRANYITASA A
SZABALYOK BETARTASA MELLETT

60.

a felhasznaldknak
nyitott arra, hogy a
mobil eszkézoket az
informacidkhoz valo

hozzaférésre hasznalja.
(Forras: AlIM)

31.

Csupan 31%-
nal tdAmogatta a
vallalat a mobil

hozzaféreést.

(Forras: AlIM)

1/) eo0@®

mondta, hogy szeretné elérni és szerkeszteni a
dokumentumokat tavolroél vagy mobil eszkdzrol.
(Forras: Az M-Files felmérése IT dontéshozdk szamara)




Az

informaciokaoszban

rendet kell tenni

%

rendszerezetlen tartalom,
ami nem a tartalomkezelo

rendszerben tarolt, és nem
azon keresztil érheto el.

A vallalatoknak kihivast jelent az informacio- és

dokumentumkezelés. Egyre n6 az adatmennyiség, valamint

az adattarolasra hasznalt rendszerek és tarhelyek szama.
Az lzleti szempontbdl kritikus tartalmak tovabbrais a

tartalomkezel6 rendszereken kivil maradnak.

%

a vallalatoknak szlikségét
érzi, hogy megszabaduljon
a monolitikus vallalati
tartalomkezel6tél, és
az igényeinek megfeleld
tartalomkezel6t alakitson ki.

Fgy vallalat atlagosan

4 tartalomkezelo
rendszerrel
rendelkezik.

%

érzi ugy, hogy a
hagyomanyos vallalati
tartalomkezel6k azt
szeretnék elérni, hogy a
felhasznaldk a szolgaltatotol
figgjenek.




Kovetkeztetések:

A minosegmenedzsment elengedhetetlen része

Az informaciémenedzsment- vagy vallalati
tartalomkezel§ rendszerek tovabbra is igazoltan
megbizhaté megoldast jelentenek a vallalatoknak a
hatékony tartalomtarolasra, -kezelésre és -megosztasra.
Ahogy a vallalati tartalomkezelSk tovabb fejlédnek, a
vallalatok tébb gyakorlati teriileten is kiaknazhatjak
majd a tartalomkezeld elényeit, ami tamogatja a
partnereket, tgyfeleket és mas kiilsé érintetteket. Az
Ujgeneracios informacidkezeld platformok lehetévé teszik
a vallalatoknak a kritikus kérdések kezelését, beleértve a
biztonsagot, a szabalyoknak valé megfelelést és a sokféle
forrasbol, tobbek k6z6tt mobil eszkézokrél szarmazg,
egyre ndvekvd mennyiségl tartalom kezelését.

Egy informacidmenedzsment-rendszer bevezetése
csokkenti az adatvesztés, a szabalyoktdl valo eltérés
kockazatat és a hatékonysagot a vallalati kultdra
alappilléréve teszi.
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Az M-Files

Az M-Files olyan uj generdcics feliiletet kindl az intelligens informdciomenedzsmenthez, amely hatékonyabbd teszi az
informdcidkeresést és -felhaszndldst, igy novelve az lzleti teljesitményt. Mds vdllalati tartalomkezelé rendszerekkel

és megolddsokkal ellentétben az M-Files egyesiti a rendszereket, adatokat és tartalmakat a vallalaton belil anélkiil,

hogy megzavarnd az alkalmazdsban Iévé rendszereket és folyamatokat vagy adatatvezetést igényelne. Az egyedtildllo
intelligens metaadat rétegében miikodo mesterséges intelligencia segitségével az M-Files lebontja az adatsilékat, és
lehetéveé teszi az informdcidkdzpontu tartalomkezelést, még az olyan informdcidk esetén is, melyek kiilén rendszerekben
és tarhelyeken taldlhatok, példdul halézati mapparendszerekben, SharePointban, illetve fajlmegoszto, vdllalati
tartalomkezels, CRM, ERP vagy mas vallalati rendszerekben és tarhelyeken. Tobb, mint szdz orszdg sokezer vdllalata
alkalmazza az M-Files rendszert lizleti informdcidik és folyamataik kezeléséhez, tébbek kéz6tt az NBC Universal, az OMV,
a Rovio, a SAS Institute és a thyssenkrupp.

A REVOLUTION Software Kft. kozel 10 éve az M-Files magyarorszdgi partnereként segiti a vallalkozdsok tzleti igényeire
szabott elektronikus tartalommenedzsment rendszerek kialakitdsat. Ugyfeleink, tébbek kézott a BAHART Zrt, FEVITA
Hungary Zrt, RSM Hungary Zrt, NNG Kft.

Tovabbi informdacidkért IGtogasson el a www.revolution.hu/m-files oldalra

Ha szeretné felvenni az M-Files magyarorszagi partnerével a kapcsolatot akkor: www.revolution.hu/kapcsolat

Az M-Files az M-Files Corporation bejegyzett védjegye. Minden egyeb bejegyzett védiegy tulaidonosa birtokdaban van

o linkedin.com/company/m-files-corporation @ @M Files
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