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Hogyan inditsunk es hajtsunk
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Bevezetes

Ez a gyakorlati utmutatd olyan témakra és lépésekre
hivja fel a figyelmet, amelyeket szem el6tt kell
tartania, ha vallalati tartalomkezeld, példaul M-Files
bevezetését tervezi. Az Gtmutatd harom része
bemutatja a technikai bevezetés elétt, kdzben és utan

szem el6tt tartandé lépéseket.

Mint minden projektnél, a vallalati tartalomkezel6
bevezetéseénél is fontos meghatarozni az alapvetd
elvarasokat, valamint megérteni, hogy a vallalat mibe

késziil belevagni.

A Gartner' szerint a vallalati tartalomkezel6 megoldas
ritkan mikodik azonnal, felhasznaldi beavatkozas
nélkil. A legkisebb részlet is konfiguralast vagy
szemeélyre szabast igényel az elvart teljesitmény

eléréséhez.

" Gartner. 3 Steps Before Issuing an RFP to Get ECM Implementation Right.

A vilagos célok meghatarozasa biztositja, hogy a projekt
tervezése és kivitelezése (1) tdmogassa a vallalat
tizleti folyamatait és (2) hatékonyabba tegye a vallalat

muikoédését.

A projekttervezés harom alapvetd lépése a kbvetkezd:
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Tobb, mint egy IT projekt

Elengedhetetleniil fontos megérteni a valtozas
mibenlétét. A vallalati tartalomkezel6 bevezetése

LA tervezés és

nem csupdan egy IT projekt, hanem egy olyan projekt, eréforrasmenedzsment ala Dja d

amely megvaltoztatja az lizleti folyamatokat és
munkameneteket, s6t, még az alkalmazottak
munkamodszerét is. Az emberi tényezé
kulcsfontossagu a bevezetésben.

A vallalati tartalomkezel6 projekt
bevezetésének elemei:
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,Az alapvetd kilonbseg a vallalati
tartalomkezeld és az intelligens
informaciomenedzsment

kozott az, hogy az intelligens
informaciomenedzsment
segitsegevel tobb rendszeren és
tarhelyen keresztUl kezelhetdk a
vallalati tartalmak.”

Intelligens informaciomenedzsment vs.
vallalati tartalomkezel®

Mivel a vallalati tartalomkezeld szélesebb kérben ismert,
ez az utmutatoé az intelligens informaciémenedzsment
helyett inkabb a vallalati tartalomkezel6rél szol. De

mi is az intelligens informaciémenedzsment és miben
kiilonbdzik a hagyomanyos vallalati tartalomkezel6t6l?

A projektek lebonyolitasa szempontjabél nincs sok
kilonbség a kettd koézott. Az utmutatédban olvashato
informacidk az intelligens informaciémenedzsmentre és a
vallalati tartalomkezeldre is igazak.

A Gartner szerint a vallalati tartalomkezel6k az SCS
(Self-Contained Systems) rendszerek szintjérdl az
ugynevezett CSP -k (Content Service Platform) szintjére
fejlédtek.? Ezek a platformok tartalomkdzpontu
tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek lehetdvé teszik,
hogy a vallalatok atalakitsak az tizleti tartalmakra épilé
digitalis folyamatokat.?

2 Gartner. Magic Quadrant for Content Services Platforms.

* Gartner. Critical Capabilities for Content Services Platforms 2018.

A CSP-k altal elérhetd szolgaltatasokat intelligens
informacidmenedzsmentnek nevezziik. Az intelligens
informacidomenedzsment a vallalati tartalomkezel6
valamennyi tulajdonsagaval rendelkezik, ugyanakkor
lehetdvé teszi a kiildnboz6 rendszerek és tarhelyek kdzotti
tartalomkezelést egyetlen feliileten keresztiil, barmilyen
eszkozrol.

Az M-Files intelligens informaciémenedzsmentjének
alappillére, hogy metaadat-vezérelt, igy a kereses
alapjaul nem a tartalom helye, hanem a tartalom
jellemzdi szolgalnak. Ez lehet&séget biztosit arra,

hogy az alkalmazottak az igényeiknek megfeleld
maodon keressék és kezeljék a tarolt tartalmat.

Az intelligens informaciémenedzsment tovabba
mesterséges intelligencia segitségével automatizalja

a kézi dokumentumkezelést, és megkiilonbozteti a
kritikus Gizleti tartalmakat a sziikségtelen adatoktél. A
mesterséges intelligencia egyesiti a tartalmat, valamint
a munka- és izleti folyamatokat, hogy On kénnyedén
digitalizalhassa vallalkozasat.



A projekt elott:
A harom legfontosabb kerdeés

1. kérdeés:

Mik a rendszer
tervezett fo
felhasznalasi
teriiletei?

2. kérdés:

Elegendo motivacio és
eroforras all rendelkezésre

a projekt kezeléséhez és
végrehajtasahoz?

3. kérdeés:

A végfelhasznalok
szamara valéban annyira
egyszeriivé valik az
informaciokezelés, hogy ez
hozzaadott értéket jelent
mindennapi munkajuk
soran?



1. kérdés:
Mik a rendszer tervezett fo felhasznalasi teriiletei?

A felhasznalasi teriiletek elemzése két f6 részbol A cél meghatarozasahoz a kovetkezo kulcskérdéseket

all: (1) a jelenlegi helyzet elemzése; (2) a kitlizott cél kell megvizsgalni:

meghatarozasa.

Milyen célra hasznaljuk majd a rendszert?
A jelenlegi helyzet elemzése elengedhetetleniil fontos

része a projekttervezésnek. Milyen Gzleti kihivasokra kereslink megoldast?

Milyen elénydkre tdrekszlink?
Milyen dokumentumokkal rendelkezlink?

Mik a kritikus sikertényez6k?
Hogyan hasznaljuk a dokumentumokat?

Hogyan meérjiik a sikert és mik a f6

Hogyan kéne hasznalnunk a dokumentumokat?
Hol taroljuk a dokumentumokat? A
dokumentumokat mikor és hogyan hozzuk
létre: Office 365, Google, vallalati szoftver, CAD
segitségével?

Milyen egyéb rendszereket alkalmazunk?

Mire hasznaljuk ezeket a rendszereket?

teljesitménymutatok?
Mire j6 a rendszer? Mi torténjen a tobbi rendszerrel?

A projekt bevezetése egy lépésben torténik, vagy
felosztjuk tobb fazisra egység, funkcio vagy féldrajzi
elhelyezkedés szerint? A nagyobb projekteket
érdemes tobb fazisra bontani. A nagy projektek
tébb fazisban torténd futtatasaval a szolgaltatonak
lehet&sége nyilik jobban megismerni a vallalatot és

a felhasznalasi teriileteket.
Milyen lépések szlikségesek a bevezetéshez?
A rendszer sajat szerveren, felhében vagy hibrid

Korabban milyen megoldasokkal prébalkoztunk, és megoldasként mindkett6n fut?

miért nem jartunk sikerrel?
Kik a végfelhasznaldk, mi a szereplik, és honnan

Milyen munkafolyamatra van sziikség a hatékony hasznaljak a rendszert?

dokumentumkezeléshez?

Kiknek kell hozzaférniik a dokumentumokhoz hazon
beliil és hazon kival?

Milyen szerepet toltenek be a vallalati
tartalomkezeld és egyéb kapcsolédo rendszerek a
vallalatnal?

Szlkség van a dokumentumok athelyezésére vagy
elegendd hozzaférést biztositani?

Mi térténjen a régi, mar nem hasznalt
dokumentumokkal?

Mennyire fontosak a dokumentumok a vallalat
szamara?

A dokumentumokhoz képest hol talalhatoak a
torzsadatok?



2. kérdés:

Elegend6 motivacio és eréforras all rendelkezésre a projekt

kezeléséhez és futtatasahoz?

Elegendd motivacié és eréforras all rendelkezésre a
projekt kezeléséhez és futtatasahoz?

A vallalati tartalomkezel bevezetése tervezést és
eréforrasokat igényel a cégtdl, még akkor is, ha a rendszer
bevezetéséet és futtatasat kiilsé cég vegzi.

A vallalati tartalomkezel6 bevezetése tobb, mint egy IT
frissités. A siker két kulcstényezdje a kommunikacio és a
valtozasmenedzsment.

Mig a technikai Ujitasok bevezetésének és a
valtozasmenedzsmentnek biztosan lesz kinevezett
feleldse, a vallalat vagy projekt méretétdl fliggden
érdemes a projekt egyéb elemeit is felligyelet ala helyezni,
peldaul a kommunikaciot, a felhasznalotamogatast,

a képzést és mas kulcsfontossagu feladatkdroket.
Természetesen ugyanaz az ember is végezheti ezeket

a feladatokat, de mindenképpen elegendd id6t és
er6forrast kell szentelni nekik a valtozas kivitelezéséhez.

A siker kulcstényezdi:

Valtozasmenedzsment &
kommunikacio

A projekt kezdete el6tt vizsgdlja meg a kdvetkezd,
eréforrasokra vonatkozé kérdéseket:

Milyen szerepeket és felelGsségi kordket kell
meghatdroznunk a sikeres projekttervezeés,
projektmenedzsment és projektbevezetés
megvaldsuldsahoz?

A vallalaton belil ki felelés a valtozas
kivitelezéséért?

Ki felelds a belsé kommunikaciéért a projekt el6tt,
kdzben és utan?

Ki felelos a felhasznaldk képzéséért?

A vallalatnal milyen korabbi képzési modok
bizonyultak hatékonynak?

Kik a valtozas belsé tamogatdi és kivitelezdi?

Kikhez fordulhatnak a végfelhasznaldk
kérdéseikkel? Mi a pontos feladatkére ezeknek az
alkalmazottaknak?




Altalaban az a leghatékonyabb
megoldas, ha a valtozast egy magas

rangu csapattag népszerlsiti es
teszi vonzova a végfelhasznalok
korében.

Sziikséges szerepkorok

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy azok a projektek
sikeresek, amelyek kineveztek egy személyt, aki a
folyamatos egyeztetéseért, kommunikacioért és képzésért
felelds. Szlikség lesz magas szintli kommunikacids

tervre és az egyes kommunikacios lépések pontos
megtervezésére.

Altalaban az a leghatékonyabb megoldas, ha a valtozast
egy magas rangu csapattag népszer(siti és teszi vonzéva
a végfelhasznalok korében.

Siker csak kommunikacidval és vilagosan
meghatarozott szerepkorokkel érheto el.

A projekt sikeres bevezetéséhez elengedhetetlen a
folyamat elejétol kezdve kommunikalni és megbeszélni
a valtozasokat. Fontos, hogy az alkalmazottak is a
projektcsapat részei legyenek, és lehetGséget kapjanak,
hogy észrevételeiket megoszthassak és mar a fejlesztési
szakaszban tesztelhessék a rendszert. A bevezetés soran
hasznos a folyamatos, aktiv tesztelés.

Azt is fontos pontosan meghatarozni, hogy ki a

végso dontéshozo és ki felelds a szolgaltatdkkal valo
egylttmikodésért, hogy ne érkezzenek ellentmondé
utasitasok a vallalat kiildnbézé részlegeitél. Harmadik
feltdl szarmazdé megoldasok bevezetésekor mindig
elonyos kinevezni valakit, aki az egylttmikodésért
felelos.

Kulcsszerepek a vallalati tartalomkezeld sikeres
bevezetésében - egy ember tobb szerepkért is
betolthet, de fontos pontosan meghatarozni az egyes
szerepeket és idot szentelni a feladatoknak:

Szponzor: jellemzden a vallalat vezetéségének
egy tagja.

Projektmenedzser: felelGs az intézkedésekert, az
Utemtervért és a koltségvetéseért.

Projektcsapat: a rendszert hasznald valamennyi
részleg képviselSi vagy egy kinevezett csoport.

Pilot csapat: nagyobb vallalatoknal / big-bang
tipusu projektinditasnal, amikor a projektcsapatba
nem vonhato be valamennyi részleg.

IT: 6sszehangolas az IT-infrastruktdraval, az atallas
és karbantartas megtervezése.

Kulcsfelhasznalo: tdmogatast nydjt valamennyi
végfelhasznalonak.

Népszerisitok: az atallas tamogatdi, akik segitenek
minden érintettnek szem el6tt tartani a valtozast.

Tervezé: atlatja az informacio- és
metaadatrendszert a vallalatban és az irattarakban.

Kommunikacio- és valtozasmenedzsment:

a folyamatos egyeztetés, kommunikacio és
valtozasmenedzsment feleldse, akinek feladata,
hogy mire az Uj rendszer bevezetésre kerlil, az egész
vallalat szamara vildgossa valjon, miért van sziikség
valtozasra és az Uj rendszer bevezetésére.



3. kérdés:

A végfelhasznalok szamara valéban annyira
egyszertivé valik az informacidkezelés, hogy ez
hozzaadott értéket jelent mindennapi munkajuk

soran?

A rendszer elényeinek kamatoztatasahoz az sziikséges,
hogy a felhasznaldk a napi munkajuk soran tudjak
hasznalni a rendszert. Ha csak raktarkent hasznaljak,
akkor a rendszer nem nyujtja az eredetileg tervezett

elénydket.

A projekt elott a kovetkezoket kell szem elott tartani:

Hogyan
értesiiliink a
végfelhasznaldk
igényeirdl, és
mennyire vesszik
figyelembe
azokat?

Mik az altalanos

felhasznalasi

teriletek a

vallalatnal?

Milyen specialis
felhasznalasi
teriletek jellemzik

avallalat kiilonboz8 |

részlegeit?

A végfelhasznalok
hogyan keresnek
informaciot? Milyen
tipusu metaadatokra
van szikségik?

A siker kulcseleme,

hogy a felhasznaldkat
is figyelembe vesszuk




A projekt kdzben:

A projektet megel6z6 koriltekint6 tervezes és elékészités

jelentésen megkénnyiti a projekt kivitelezését. A projekt
kdzben fontos tovabbra is folyamatosan ellendrizni
arészleteket: a szolgaltatdval vald egylittmikddést,
arendszer pontos felépitését, valamint a korabban
meghatarozott részletek finomhangolasat.

Egyuttmiikodés a beszallitoval

A beszallitoval vald egylittmiikddés a sikeres projekt
egyik kulcstényezéje, és - ahogy korabban szo volt réla

- érdemes kinevezni egy els6dleges kapcsolattartét a
vallalatnal, aki elsimitja az esetleges érdekellentéteket a
vallalaton beliil. Az is fontos, hogy mindkét feél tisztaban
legyen a projekt léptékével, és ezt tekintse a bevezetés
alapjanak. A késébb felmerilé igényeket kénnyebb lehet
kiilon add-on projektként kezelni a késébbiekben.

A rendszer szerkezete jelent8sen
befolyasolja, hogy a rendszert

hogyan lehet hasznalni es
mennyire felel meg a vallalat
igényeinek.

A sikeres egylittm(ikodeseért a kbvetkezbket érdemes
végig gondolni:

Pontos elképzeléseink vannak a célokrél, vilagosan
meghatarozott eredményekkel és elénydkkel, vagy
csak egy bizonytalan felismerést tettlink, hogy
valamin valtoztatni kell a hatékonysag ndvelése
érdekében?

Koz0s nevezdn vagyunk a szolgaltatoval? Kozos
nyelvet és terminolégiat hasznalunk?

Mennyire egyezik a vallalat és a szolgaltato
munkamodszere - példaul a déntéshozas sebessége?

Mit tanulhatunk korabbi hibainkbol?



A rendszer felépitése és kezelése

Tervezze és hatarozza meg az ajanlott, szliikséges
metaadatok kérét! Minimum 3, maximum 5-7 olyan
metaadat mezét javaslunk, amelyet a felhasznalok
toltenek ki a dokumentumkezel6 altalanos hasznalatakor.
A tobbi mez6t érdemes automatizalni. Egyszerien
bévithetd a lépték a késébbiekben, tgyhogy érdemes
kicsiben kezdeni. Konnyen eléfordulhat, hogy a
bonyolultabb felhasznalasi teriileteken a metaadatmezék
szama nagyobb lesz.

Készitsen tervet a bevezetést kdvetd tényleges
felhasznalas elemzésére, igy lehetbség nyilik azon hibak
vagy problémak kijavitasara, amelyeket nem lehetett
el6re latni.

A kovetkez kérdéseket érdemes megvizsgalni:

Hogyan alakitjuk ki az irattar szerkezetét? Egy

vagy tobb irattdrszerkezetre van szlikségiink a
kiilonboz6 felhasznalasi terliletekhez és felhasznaloi
csoportokhoz?

Mely folyamatokat kell mindenképpen automatizalni
a jobb idékihasznalas és egyéb elonyodk
megvaldsitasahoz?

A jovében a rendszer miikodtetése soran mely
folyamatok kezelheték azonnal, felhasznaldi
beavatkozas nélkal?

Ne feledje a korabbi
dokumentumait!

Melyek azok a funkcidk, amelyek feltétlendil
sziikségesek, és melyek azok, amelyek jé, ha vannak?

Hogyan oszthat¢ fel a munka kisebb fejlesztési
teriiletekre az azonnali teszteléshez?

A metaadatmezék meghatarozasakor hogyan
allapithaté meg az egyensuly a vallalat és a
végfelhasznaldk igényei kozott?

Hogyan érhetd el a legegyszerlibb megoldas?

A vallalatnak vannak alapelvei a tartalom tarolasara,
archivalasara és torlésére?

Mikor térélhet6 informacié?

A mar nem hasznalt informacié hogyan és hol keriil
archivalasra?

Hogyan hasznaljak a dokumentumok verzidit?
Vizsgalja meg a dokumentumok verzidinak pontos
hasznalatat és kezelését!

Készitsen atallasi tervet! A régi rendszer tovabbrais
hasznalatban marad? Ha igen, milyen helyzetekben
és mennyi ideig? Képzési célra érdemesebb meglévo
adatokat hasznalni, nem csak az lres irattarakat.
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Bevezetes utan

Ahogy korabban szé volt réla, a felhasznaldk bevonasa
a projekt egyik legfontosabb aspektusa. A siker kulcsa a
kovetkezokben rejlik:

A projekt kezdetétdl fogva kérjen visszajelzést
a végfelhasznaloktol, mint a projekt fontos
résztvevoitol, és hallgassa meg véleményiiket!

Tesztelje a részfolyamatokat, ne csak a teljes
rendszert! Gylijtse 6ssze és hasznositsa a
felhasznaldi visszajelzéseket!

Mar a folyamat elején adjon lehetdséget a kérdések
megyvitatasara, hogy mindenki szamara érthetéve
valjanak az el6nydk!

Nevezzen ki népszerisitéket, akik tamogatjak a
végfelhasznaldkat kérdéseik megvalaszolasaval és
aggalyaik eloszlatasaval!

Sajat munkaja sordn iiltesse at a gyakorlatba az uj
rendszer alkalmazasat!

Adjon tajékoztatdast a projektrél a projekt teljes
id6tartama alatt belsé kommunikacids csatornakon
keresztil, peldaul hirlevelek, események vagy blogok
segitségével!

/  IEE

Valjon vilagossa a
valtozas jelentdsege,

a ,miért”, ,hogyan”
és ,mikor"” kérdések
megvalaszolasavall
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Ha megvannak az alapok és az alkalmazottak pozitivan
allnak a valtozashoz, akkor kdnnyebbé valnak a képzések
és a rendszerhasznalat kezdeti lépései. A kovetkezd
tandcsok segitenek a képzés hatékony dsszeallitasaban.

Biztositsa, hogy a népszer(siték elérhetok legyenek
és hatékonyan tudjak tamogatni a végfelhasznalokat
a projektinditaskor és kézvetlenil utana!

Szanjon id6t képzésekre, melyeknek készénhetéen
vildgossa valik a valtozas jelentdsége, a ,miért”,
.hogyan” és ,mikor"” kérdések megvalaszolasaval!
Ez elengedhetetlentiil fontos a végfelhasznalok
bevonasahoz.

Tervezze meg elére a valtozdsmenedzsment
és képzések lépéseit! Alkalmazzon videdkat
és mas eszkdzoket a kdvetkezd kérdések
megvalaszolasahoz:

Mit jelent a vdltozds a végfelhaszndlok szamdra?
Mi a metaadat és hogyan kell haszndlini?

Alkalmazza mind a formalis, mind az informalis
kommunikacids csatornakat!

Szervezzen képzést a végfelhasznaldknak!

Tegye jatékossa a felhasznaldk bevonasat apré
ajandékok és egyéb jutalmak segitségévell



Szanjon elegends iddt a
felhasznalasi teruletek
meghatarozasara, feléepitesre,

bevezetésre, valamint a
tesztelésrel A fo felhasznalasi
teriletek meghatarozasa a siker
elengedhetetlen feltetele.

. s

Hogyan keruUlhetjuk el, hogy a régi

. s

hibakat ismeteljuk és a megszokott
munkamodszert folytassuk?

A fenti kérdések megvalaszoldsa és az alapos
projekttervezés a valddi tizleti siker kulcstényezdi.
Osszefoglalva:

Kezdje a felhasznalasi
terlletekkel: a
tulajdonsagok és
funkciok helyett
hatdrozza meg

pontosan a célokat!

Vegye sorra

az Osszes
felhasznalasi
teriiletet, ne csak
az atfogd célt!

Ha szilikséges, kérje
kiils, informacio-
menedzsmentben
jartas tanacsado
segitségét!

Tekintse at és
elemezze a
rendelkezésre allo
infrastrukturat, és
mérje fel, milyen
valtoztatasok
szlkségesek!

A projektinditasa
elétt azonositsa
a felhasznalasi
tertileteket!



Az M-Files bevezetésenek sajatossagai

Az M-Files er0ssége abban rejlik, hogy egy helyen kezel
minden - rendezett vagy rendezetlen - tartalmat. Az
M-Files metaadat-vezérelt informacidomenedzsment-
rendszer, igy a tartalom helye lényegtelen, a
felhasznalénak azt kell csupan tudnia, hogy mit keres. A
mesterséges intelligencia pedig lehetdveé teszi az irodai
munka egyszer(sitését.

Az M-Files segitségével barmely dokumentumkdzpontu
folyamat kénnyedén kezelhetd. Az M-Files eréssége
ugyanakkor nem a szamitdsok vagy numerikus adatok
kezelésében rejlik.

Bevezetés el6tt érdemes elsajatitani és a felhasznaloi
csapattal is megismertetni az M-Files terminolégidjat -
példaul objektum, dokumentum és nézet.
Gyakorlati irattar-épitési ttmutato az
M-Files-kornyezethez

Az lUgyfelek gyakran kérdezik, hogy minden informaciét
egy irattarban taroljanak-e vagy csoportositsak inkabb
specifikus irattarakba. Fontos megérteni, hogy meddig
erdemes egy régi irattarat tovabbi funkcidkkal béviteni,
és mikor éri meg Uj irattarat létrehozni:

A rendszer életciklusa befolyasolja a szerkezetet. A
késébbi fazisokban gyakran sziikségessé valik kiilén
irattarak létrehozasa kiilonbozé célokra.

Ha egy adott felhasznaldi csoport teljesen
elkilénithet6 felhasznalasi terilettel rendelkezik,
akkor érdemes lehet kiilén irattarat létrehozni, hogy
az irattarrendszer ne valjon tul bonyolultta.

Tal sok irattar ugyanakkor adatsilékat
eredményezhet.

Olyankor érdemes megfontolni egy uj irattar
létrehozasat, ha teljesen kiilonb6z6 felhasznaldi csoport
tartozik a kiilonb6z6 informacidkhoz, vagy ha a régi
rendszert mar tul nehéz kezelni.

Az alabbi esetekben érdemes Uj irattarat létrehozni:

Kilonallo fejlesztd, teszteld és képzési kdrnyezet.

Kilon irattar tervezésre, eréforrasokra és
utankdvetésre.

Kilon irattar altalanos dokumentumkezeléshez
nagyobb kézénség szamara.

Kilon irattar a kiilsd partnerrel vald egylittmtikddés
dokumentumainak és projektjeinek. Ez a
felhasznalasi teriilet altalaban kevesebb funkciot és
tartalmat igényel, mint az altalanos belsé irattar. Ez
megkonnyiti a felhasznald- és hozzaféréskezelést,
mert a klils6 partnerek nem a belsé irattarat
hasznaljak.

Kilon irattar a cég lednyvallalatainak és az
anyacégnek, ha csak néhany kéz6s felhasznalasi
teriilet fordul el&.

Kilon irattar az altalanos informacios rendszer
kezeléséhez. A rendszer masolata szamos
irattarban megtalalhatd, de a rendszer elkiilénitett
kezelésének készonhetden a karbantartas
kézpontosithatd. Raadasul a hozzaférés igy azokra
korlatozhatd, akik az altalanos informaciés rendszer
frissitését végzik.

Minden tartalom

egy helyen




Kritikus sikertényezdék:

Bevonni az embereket

/ardo megjegyzesek

lsmerni a vallalatot

A fiatalabb generaciok altalaban kénnyebben

alkalmazkodnak a valtozashoz, sot, akar szamitanak

is ra. Fontos észrevenni azokat a felhasznalokat, akik

valamilyen okbdl ellenallnak a valtozasnak, és szamukra

is jelentdségteljessé tenni a valtozast.

(29

Fontos, hogy mind
a vallalat, mind az
egyének szamara varhato

elénydket tisztan lassa,
hogy a beszallitoval
valo egyeztetés nélkiil
is valaszt tudjon adni a
felmerilé kérdésekre.

Hirdesse a vallalat szamara
varhato elénydket, melyek
egyszeribbé teszik a

végfelhasznaldok munkajat -

példaul a mobilhozzaférest
a mapparendszerhez.

Talalja meg a
valtozas legnagyobb
haszonélvezdgit a
vallalaton beldl, és
biztassa 6ket arra,
hogy népszerlisitsék a
valtozast!



Rolunk

Az M-Files olyan uj generdacios felliletet kinal az intelligens informdciomenedzsmenthez, amely hatékonyabba teszi az
informdcidkeresést és -felhaszndldst, igy névelve az (zleti teljesitményt. Mds vallalati tartalomkezeld rendszerekkel

és megolddsokkal ellentétben az M-Files egyesiti a rendszereket, adatokat és tartalmakat a vallalaton beliil anélkdil,

hogy megzavarna az alkalmazasban lévé rendszereket és folyamatokat vagy adatatvezetést igényelne. Az egyeddilallo
intelligens metaadat réetegében miikodé mesterséges intelligencia segitségével az M-Files lebontja az adatsilokat, és
lehetévé teszi az informdciokézpontu tartalomkezelést, még az olyan informdciok esetén is, melyek kiilon rendszerekben
és tarhelyeken taldlhatok, példdul haldzati mapparendszerekben, SharePointban, illetve fajlmegoszto, vdllalati
tartalomkezel6, CRM, ERP vagy mas vallalati rendszerekben és tarhelyeken. Tébb, mint szaz orszdag sokezer vallalata
alkalmazza az M-Files rendszert lizleti informacioik €s folyamataik kezeléséhez, tébbek k6z6tt az NBC Universal, az OMV,
a Rovio, a SAS Institute és a thyssenkrupp.

A REVOLUTION Software Kft. kdzel 10 éve az M-Files magyarorszdgi partnereként segiti a vadllalkozdsok tizleti igényire
szabott elektronikus tartalommenedzsment rendszerek kialakitdsat. Ugyfeleink, tébbek kézétt a BAHART Zrt, FEVITA
Hungary Zrt, RSM Hungary Zrt, NNG Kft.

Tovabbi informdacidkért IGtogasson el a www.revolution.hu/m-files oldalra

Ha szeretné felvenni az M-Files magyarorszagi partnerével a kapcsolatot akkor: www.revolution.hu/kapcsolat

Az M-Files az M-Files Corporation bejegyzett védjegye. Minden eqyéb bejegyzett védjeqy tulajdonosa birtokdban van.

o linkedin.com/company/m-files-corporation @ @M _ Files



